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Granskning av landstingets avvikelsehantering i Avans

Bakgrund

Syftet med avvikelsehantering ar att identifie-
ra de bakomliggande orsakerna till risker och
negativa hindelser som intraffat i varden for
att pd sa sitt eliminera eller f6rebygga upp-
repning av det intriffade.

Hilso- och sjukvardsnimnden dr ansvarig for
att de verksamheter som bedrivs inom
nimndens ansvarsomrade f6ljer de mal och
riktlinjer som fullmiéktige beslutat och de
foreskrifter som i 6vrigt galler for verksam-
heten.

Granskningens iakttagelser

Granskningen visar att basenheterna inom
nimndens verksamhetsomraden arbetar med
avvikelsehantering, informationsspridning
och atgarder inom respektive enhet.

Var bedomning dr emellertid att hélso- och
sjukvardsnamnden inte sikerstillt en tillrack-
lig uppfoljning och kontroll av avvikelsehan-
teringen. Bedomningen bygger vi pa nedan-
staende iakttagelser.

Det saknas en 6vergripande processbild over
hur risk- och avvikelsehanteringen ska funge-
ra. Utifran befintlig dokumentation i led-
ningssystemet ar det svart att fa en samman-
hallen bild 6ver roller och processer.

I ledningssystemet dr det otydligt vilka man-
dat olika personer har att fatta beslut om de
styrande dokumenten.

Den funktion som tillsattes hésten ar 2011
med ansvar for den 6vergripande uppfolj-
ningen av avvikelser dr och har under storre
delen av ar 2012 varit vakant.

En brist 4r ocksi att det inte finns dokumen-
terade rutiner for att sprida resultatet av ut-
redda avvikelser mellan basenheterna for att

pa sa sitt dra nytta av den kunskap och de
erfarenheter som finns.

Basenheterna lever inte upp till de mél som
finns angivna i landstingsstyrelsens riktlinjer
for avvikelsehantering,

Forvaltningsorganisationen for I'T-stodet
Avans dr personberoende och saknar resur-
ser for utveckling. Vidare ser de intervjuade
avvikelseutredare en brist 1 att systemet inte
ar tillrackligt anvindarvanligt.

Rekommendationer

I rapporten limnar vi en rad rekommenda-
tioner till hilso- och sjukvardsnamnden.
Nedan presenteras nigra av dessa.

e Uppritta en processbeskrivning som tyd-
liggor vilka roller i organisationen som an-
svarar for nimndens risk- och avvikelse-
hantering.

e Tydligeér vem eller vilka som har mandat
att fatta beslut om styrande dokument i
ledningssystemet.

e Uppritta dokumenterade riktlinjer for
basenheternas riskhantering.

o Sikerstill att nimnden har tillrickliga un-
derlag for att kunna vidta atgirder utifran
monster och trender i avvikelserapporte-
ringen fran nimndens verksamhetsomra-
den.

o Sikerstill att det finns rutiner for att spri-
da resultatet av utredda avvikelser och
vidtagna atgirder mellan basenheterna.

Ytterligare rekommendationer finns att lisa i
rapportens sammanfattande analys.
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